
Franquicia 



¿ QUÉ ES LA

FRANQUICIA ?

V El franquiciador tiene la obligación de ceder el uso de la marca, entregar

manuales, transferir el know how a través de un entrenamiento y brindar

asistenciapermanente.

V Es una moderna forma de comercializar productos o serviciospor la cual,

el franquiciador otorga al franquiciado, el derecho de vender productos o

serviciosutilizando su marcay operarbajo su sistemade administración.

V El franquiciado cancelaal franquiciador un derechoinicial (FranchiseFee)

y regalíasmensuales(Royalty), asumiendoel riesgo comercial y financiero de

la operaciónde la franquicia.

V En definitiva, la franquicia es un sistemadeòreproducci·nencadenaóde

un modelo de negocioexitoso.



VENTAJAS DE LA 

FRANQUICIA NATIVA MALALCAHUELLO

V Reducir la incertidumbre y el riesgode iniciar un negocio nuevo,saltándosela

difícil etapade aprender aòcomohacerlascosasó.

VOportunidad de serempresarioindependiente.

V Oportunidad de pertenecera un negocioexitosoapoyadopor una gran organización.

V Ofrecerproductosy serviciosya probadosy ampliamenteaceptadospor el público.

V Recibir todo el know how que necesitapara instalar su propio negocio (correcta elección del

lugar, diseñoseficientes,equiposcomprobados,etc.)

V Recibir un entrenamiento inicial, capacitación y soporte técnico permanente en las distintas áreas 

(Marketing, Operaciones, Investigación y Desarrollo, etc.)

V Beneficiarse del valor que significa utilizar una marca conocida, aprovechando las economías de 

escala que se logran con toda una cadena.

V Recibir manuales, software, sistemas y formularios de control que le permitirán la eficiente 

administración de su negocio.

V Percibir todos los ingresos al contado, es decir, es un negocio con gran liquidez.



NUESTRA EMPRESA

VSomosun restauranteen la Cordillera de los Andes,AraucaníaAndina.

VNace haceun par de años,un atractivo y acogedorlocal especializadoen pizzas,pastas
y comida chilena,que causamoda y furor en los alrededores,creadopor susdueñoscon el
fin de encontrarplatosexquisitoscercade su hogar.

Además de la exquisita gastronomía puede encontrar deliciosos sours originarios, murta, maqui, 

sauco, lleuque, ruibarbo, entre muchos otros. Muy buen sabor, muy buena la combinación de 

sabores.

VHoy día, el mercado está dando fuertes señales para que Nativa Malalcahuello se
consolide a nivel nacional. De esta manera y con el fin de no perder esta valiosa
oportunidad, la empresaha decidido seguir creciendocon localespropios y compartir su
éxito atravésde localesFranquiciados.



CARACTERÍSTICA DE LOS LOCALES

Las Principalescaracterísticasde los localesson :

V Ubicacionescon flujo peatonaly strip center.

V Rapidezen la atención.

V Preocupaciónpor el cliente.

V Atractiva ofertade productos.

V Acogedordiseñodel local.

V Alta Calidad y saboresinigualables

VPreciosconvenientes.



APOYO AL 

FRANQUICIADO

IMPLEMENTACIÓN Y EQUIPAMIENTO :

V Ayudar al franquiciado a conseguirun local.

V Diseño del local realizadopor personal de amplia experiencia.

V Presentaralgunoscontratistasespecializadosen esterubro con preciosmuy

convenientes.

V Indicar que maquinariasy equiposdebeadquirir, a un precio preferencial.



OPERACIONES :

VSe entrega un manual de operacionesy formularios que permiten una
eficiente administración del negocio.

VEl Franquiciado compradirectamentea los proveedores, al mismo

precio de la cadena, aprovechando importantes descuentos ya

conseguidos.

V Apoyo permanentea travésde un ejecutivode negocios.

V Entregar laspautasparaevaluare incentivar al personal.

V Entregar información permanente para que compare la
gestión realizadacon la gestiónde cadalocal de la cadena.

V Evaluacionespermanentesa travésdel cliente incógnito.



CAPACITACIÓN :

V Entrenamiento duranteuna semana, en un local escuelay posteriormente
continúa otra semanaen su local, apoyadopor un experimentadoJefede Local de la 
cadena.

V Capacitaral personal que parte con el Franquiciado.

V El Franquiciado recibirá invitacionesa cursos, seminarios, 
etc.

Todos los item anteriores, no tienencostoadicional parael franquiciado.



MARKETING Y PUBLICIDAD :

V Apoyar al Franquiciado en forma permanente e intensiva,

durante lasprimerassemanasde operación.

V Asesoraren la publicidad tanto dentro como fueradel local.

V Permanentementese implementan productos y promociones

nuevas.

V Se hacen estudios de mercado para medir el grado de

satisfacciónde clientes.



DESARROLLO :

V Apoyaral Franquiciado en 

la busquedade un segundo

local.

VDesarrollarnuevos

productos, ideas, métodos

de gestióny servicios, los 

cualesse pruebandurante

variosmeses, antes de ser 

implementados.


