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., QUE ES LA
FRANQUICIA ?

{

V Es una modernaforma de comercializar productos o serviciospor la cual,
el franquiciador otorga al franquiciado, el derecho de vender productos o
serviciosutilizando sumarcay operarbajo su sistemade administracion.

V El franquiciado cancelaal franquiciador un derechoinicial (Franchise Fee)
y regaliasmensuales(Royalty), asumiendo el riesgo comercial y financiero de
la operacionde la franquicia.

V El franquiciador tiene la obligacion de ceder el uso de la marca, entregar
manuales, transferir el know how a través de un entrenamiento y brindar
asistenciapermanente

V En definitiva, la franquicia esun sistemadeo r e pr o deuc & d edea 0
un modelo de negocio exitoso.



VENTAJAS DE LA
MAZIEAG FRANQUICIA NATIVA MALALCAHUELLO

V Reducir la incertidumbre y el riesgo de iniciar un negocio nuevo, saltandosela
dificil etapade aprender a0 ¢ o imeerlasc o s.a s 0

V Oportunidad de serempresarioindependiente
V Oportunidad de pertenecera un negocio exitoso apoyadopor una gran organizacion
V Ofrecerproductosy serviciosya probadosy ampliamente aceptadospor el publico.

V Recibir todo el know how que necesitapara instalar su propio negocio (correcta eleccion del
lugar, disenoseficientes,equipos comprobados,etc.)

V Recibir un entrenamiento inicial, capacitacion y soporte técnico permanente en las distintas are
(Marketing, Operaciones, Investigacion y Desarrollo, etc.)

V Beneficiarse del valor que significa utilizar una marca conocida, aprovechando las economias d
escala que se logran con toda una cadena.

V Recibir manuales, software, sistemas y formularios de control que le permitiran la eficiente
administraciéon de su negocio.

V Percibir todos los ingresos atontado, es decir, es un negocio con gran liquidez.



NUESTRA EMPRESA

V Somosun restauranteen la Cordillerade los Andes, AraucaniaAndina.

V Nace haceun par de afios,un atractivoy acogedorlocal especializadoen pizzas, pastas
y comida chilena, que causamoday furor en los alrededores creadopor susduefoscon el
fin de encontrar platos exquisitos cercade su hogar.

VHoy dia, el mercado esta dando fuertes sefiales para que Nativa Malalcahuello se
consolide a nivel nacional De esta maneray con el fin de no perder esta valiosa
oportunidad, la empresaha decidido seguir creciendocon localespropios y compartir su
exito atravesde localesFranquiciados

Ademas de la exquisita gastronomia puede encontrar deliciosos sours originarios, murta, maqui,
sauco, lleuque, ruibarbo, entre muchos otros. Muy buen sabor, muy buena la combinacién de

sabores.



Las Principales caracteristicasde los localesson:

V Ubicacionescon flujo peatonaly strip center. o T~

V Rapidezenla atencion

V Preocupacionpor el cliente.

V Atractiva ofertade productos

V Acogedordisefiodel local.
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Vv Presentaralgunoscontratlstasespem
convenientes -



OPERACIONES :
V Se entrega un manual de operacionesy formularios que permiten una
eficiente administracion del negocio.

V El Franquiciado compradirectamentea los proveedoresal mismo

precio de la cadeng aprovechando importantes descuentos ya
conseguidos

V Apoyo permanentea travésde un ejecutivo de negocios
V Entregar las pautasparaevaluare incentivar al personal

V Entregar informacion permanente para que compare la
gestionrealizadacon la gestion de cadalocal de la cadena

V Evaluacionespermanentesa travésdel cliente incognito.



| CAPACITACION : }

V Entrenamiento durante una semana en un localescuelay posteriormente
continla otra semanaen su local, apoyadopor un experimentadoJefede Local de la
cadena

V Capacitaral personalque parte con elFranquiciado.

V El Franquiciado recibira invitaciones a cursos seminarios
etc.

Todos lositem anteriores, no tienerncosto adicional parael franquiciado.



MARKETING Y PUBLICIDAD : }

(RN o\

V Apoyar al Franquiciado en forma permanente e intensiva,
durante las primeras semanasde operacion

V Asesoraren la publicidad tanto dentro como fueradel local.

V Permanentementese implementan productos y promociones

nuevas

V Se hacen estudios de mercado para medir el grado de
satisfaccionde clientes




{ DESARROLLO :}

V Apoyaral Franquiciado en
la busquedade unsegundo
local.

V Desarrollarnuevos
productos, ideas,metodos
de gestiony servicios los
cualessepruebandurante
variosmeses antes de ser

iImplementados




